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1. Introducao

O Conselho de Administragao da entidade matriz NTT DATA Europe & Latam aprova esta Politica
de sustentabilidade e ASG (Ambiental, Social e de Governanga) como parte do seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e os critérios ASG, atendendo as necessidades e expectativas
de seus grupos de interesse e de acordo com o proposito corporativo do desenvolvimento integral
das pessoas para ajudar a construir um mundo melhor através do talento diverso e da tecnologia
responsavel. Esta politica abrange o propédsito, estratégia, escopo, principais objetivos, principios
de atuagado, compromissos com nossos Grupos de Interesse, canais de comunicagao e dialogo,
relagdo com outras politicas e sistemas de monitoramento e mecanismos de supervisdo em matéria
de Sustentabilidade empresarial, como principio reitor sobre como conduzimos nossas operacoes
comerciais para garantir que nosso modelo de negdcio contribua para a geracdo de valor
compartilhado e para uma sociedade mais préspera e sustentavel.

2. Proposito

Esta Politica tem como propésito apresentar um marco legal sobre o qual basear o desempenho
ambiental, social, econémico e de governanga corporativa da NTT DATA Europe & Latam, bem
como criar valor compartilhado para o longo prazo, cumprindo com a satisfagao das necessidades
e expectativas de todos os grupos de interesse e mantendo a licenga social para operar.

3. Abrangencia

A presente Politica € de aplicagao e cumprimento obrigatério para todas as empresas do grupo
NTT DATA Europe & Latam e se estende a fornecedores e parceiros de negdcios dentro e fora da
Espanha. Portanto, todos tém a obrigacdo de conhecer, entender e cumprir as diretrizes contidas
nesta politica, especialmente os Membros do Conselho e a Equipe Executiva, por seus papéis,
para poder estendé-la aos demais niveis da empresa através da pratica, promogao ativa e
supervisdo do cumprimento dos principios de atuacido em seu ambito de responsabilidade,
integrando-os em sua maneira de ser, dizer e agir.
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4. Nossa estratégia

A estratégia de sustentabilidade e ASG da NTT DATA Europe & Latam para ajudar a construir um
mundo melhor através de diversos talentos e da tecnologia responsavel baseia-se em trés pilares
fundamentais:

e Ambiental (A) — Tecnologia para o planeta: promovemos o uso e desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas que reduzam o impacto ambiental e tornem o planeta um lugar
melhor.

e Social (S) — Educacgdo digital e diversidade e inclusdo: aceleramos/promovemos a
educacao digital como forma de impulsionar o crescimento econdmico e criar um mundo
com mais diversidade e incluséo.

o Governanga corporativa (G) — Governanga inovadora e ética: promovemos 0 uso
responsavel da inteligéncia artificial, a seguranca e privacidade dos dados e a ética na
gestdo da informacdo para todas as nossas partes interessadas (acionistas, clientes,
fornecedores, empregados, sociedade em geral, etc.).

Além disso, dentro do nosso compromisso com um presente e futuro sustentaveis, por meio da
inovacao em iniciativas corporativas e de negécios, fazemos uma contribuicdo estratégica direta a
9 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas,
especificamente aos seguintes objetivos: Saude e Bem-Estar (3), Educagado de Qualidade (4),
Igualdade de Género (5), Trabalho Decente e Crescimento Econdmico, Industria, Inovagao e
Infraestrutura (9), Redugao das Desigualdades (10), Cidades e Comunidades Sustentaveis (11),
Acao pelo Clima (13), e Parcerias para Alcancar os Objetivos (17).

Esta contribuigao estratégica é detalhada no Plano Estratégico de sustentabilidade e ASG do
Grupo NTT DATA Europe & Latam.
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5. Principios de atuacao

Para alcangar o Propdsito desta Politica e a realizagdo dos objetivos do nosso Plano Estratégico
em matéria de Desenvolvimento Sustentavel, consideram-se os seguintes Principios de Atuagao:

o Promover a realizacdao da Agenda de Desenvolvimento Sustentavel 2030 das Nacbes
Unidas e seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os nove
objetivos que impactam em nossa atividade e os principios do Pacto Global da ONU, por
meio da sua adogéao e divulgagao.

e Revisar e incluir as oportunidades e riscos relacionados com a sustentabilidade no modelo,
estratégia e processos de sustentabilidade da empresa.

e Incluir critérios ASG e de sustentabilidade em todos os processos e nas tomadas de decisao
da empresa, apresentando as ferramentas necessarias aos grupos de interesse para
garantir essa inclusao.

o Publicar anualmente nossos resultados através dos nossos indicadores de desempenho
econdmico, ambiental e social, seguindo as principais normas e regulamentos de
informacao.

Ambiental

Desempenho ambiental: garantir a protecao e o respeito ao meio ambiente em todas as nossas
atividades, processos, produtos e servigos (Politica ambiental e energética da NTT DATA EMEAL),
bem como o cumprimento regulatério e normativo e a obtencao de certificagdes de gestdo ambiental
e energética (Ex. ISO 14001, ISO 50001...).

Mudanca climatica: promover a agao em beneficio do clima, aplicando medidas de mitigacao e
adaptacao e reduzindo os gases de efeito estufa em nossos processos e na cadeia de valor.
Desenhar solugdes ecologicas acessiveis, ajudando nossos clientes a reduzir também sua pegada
de carbono.

Além disso, promover uma transigao energetica verde e justa, considerando os impactos e usando
a tecnologia disponivel para fazé-lo de forma ordenada com o menor custo para a sociedade.

Consumo responsavel de recursos: usar eficientemente os recursos necessarios para a
realizacao de nossas atividades, processos, produtos e servigos (energia, agua, papel, produtos
quimicos, equipamentos eletronicos...).

Gestao e reducao de residuos: apostar na economia circular tanto para a reducgao, reutilizagcao e
reciclagem dos residuos (papel, embalagens, equipamentos eletrénicos...) como para a correta
segregacao e gestao dos mesmos.

Avaliacao e controle de fornecedores em assuntos ambientais: estabelecer mecanismos para
a avaliagao e controle do correto desempenho ambiental dos nossos fornecedores.
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Novas tecnologias para minimizar impactos ambientais: fomentar a inovacdo em novas
tecnologias, produtos, servicos e novos modelos de trabalho (trabalho remoto, ferramentas...) para
reduzir os impactos ambientais, assim como ajudar nossos clientes a ser mais sustentaveis.

Participagcdo e conscientizagdo ambiental: estabelecer campanhas e cursos de divulgagao
ambiental, participagdo e voluntariado em projetos para o cuidado e a conscientizacdo do meio
ambiente.

Capital natural e biodiversidade: Apostar na preservacao da biodiversidade por meio da criagao
de espacos naturais (bosque NTT DATA EMEAL) que melhorem a qualidade de vida do entorno.

Mobilidade sustentavel: Apoiar o uso do transporte publico para deslocamentos in itinere, bem
como o uso de taxis elétricos para deslocamentos de ida e volta ao trabalho, o aluguel de veiculos
elétricos ou a inclusao de pontos de recarga nas oficinas.

Social

Direitos humanos: Garantir o respeito e a protecado da dignidade humana e dos direitos humanos.
Criacao de emprego: Criar emprego estavel e de qualidade.

Gestao de talentos: Melhorar as capacidades dos empregados e o investimento no plano de
formacado que permita seu desenvolvimento profissional e sua empregabilidade, bem como a
atracao de novos profissionais através da colaboracdo com instituicdes académicas e associagoes.

Responsabilidade e inclusdao em pesquisa, desenvolvimento e inovagao (I+D+l): Gerir a
inovagdo e a promogao da pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servigos, que nos
permitam antecipar e incorporar - de maneira ética - Inteligéncia Artificial e outras tecnologias
disruptivas, assim como aliangas com os clientes com o objetivo final de alcangar um
posicionamento que gere valor para a sociedade e nos diferencie da concorréncia.

Politica retributiva: promover o cumprimento da normativa aplicavel e garantir a equidade entre os
empregados da mesma categoria e fungao ou que desempenhem as mesmas tarefas.

Seguranca e saude laboral: garantir o maximo nivel de seguranga no trabalho e proteger a saude
de todos os profissionais do Grupo.

Conciliagao da vida familiar e pessoal, bem-estar e beneficios: potencializar as politicas que
permitem a conciliacido, flexibilidade no horario e desconexao, o teletrabalho, a melhoria dos
requisitos legais nas permissdes parentais, cuidar da saude emocional e fisica, assim como os
beneficios sociais que a NTT DATA EMEAL oferece aos seus profissionais.
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Diversidade e inclusao: garantir a igualdade de oportunidades, a ndo discriminagéo e a integragéo
de pessoas independentemente de sua raga, cultura, orientagdo sexual, religido, idade, género,
deficiéncia ou qualquer outra dimensao da diversidade.

¢ Igualdade de género: manter o equilibrio na distribuicdo de oportunidades por sexo e
fomentar a presenca de mulheres em cargos de responsabilidade para reduzir a disparidade
de género.

o Deficiéncia: integrar grupos com diferentes perfis/capacidades e a adaptagao dos centros
de trabalho para garantir a acessibilidade universal.

Compromisso social: desenvolver iniciativas alinhadas a estratégia de negdcios que gerem um
impacto positivo sobre a sociedade e o meio ambiente, incluindo projetos para o fomento das
carreiras STEM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica) e voluntariado corporativo com
base tecnoldgica, ao mesmo tempo contribuindo de modo estratégico para a realizagdo dos ODS
da Agenda 2030 da ONU.

Solugdes inovadoras e sustentaveis: promover a inovagao no design de produtos e servigos que
ajudem nossos clientes e o desenvolvimento sustentavel com um impacto ambiental e social
positivo que seja mensuravel ao final dos projetos.

Satisfagdo dos clientes: cumprir com as expectativas dos clientes em relagdo a qualidade e
execucgao dos servigos prestados pela NTT DATA EMEAL.

Integridade com fornecedores: reforgcar a relagdo com os fornecedores, as politicas de
homologagéao e as condi¢cbes de pagamento no devido prazo.

Governanca

Conformidade: promover o cumprimento da legislacao vigente nas jurisdicbes onde o Grupo NTT
DATA EMEAL esta presente, adotando compromissos, normas, recomendacdes e diretrizes
incluidas em padrdes internacionais quando nao existir um quadro legal adequado ou suficiente.
Gerenciar responsavelmente nossa atividade diaria baseando-nos no Propésito, Misséo, Visao e
Valores Corporativos, assim como no modelo de conformidade do grupo. Prevenir a corrupgao e o
suborno: reforcar e assegurar os meios para aplicar a Politica Global Anticorrupgdo e outras
medidas neste ambito, junto com a¢des de controle, sensibilizagao, formac¢ao e comunicagao. Isso
se estende ao Cddigo de conduta e ética do grupo.

Direitos humanos e devida diligéncia: ir além do cumprimento com os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos das Nacbes Unidas para evitar qualquer situacao de violagao
dos mesmos em toda a cadeia de fornecimento da empresa, promovendo a transformacao do
negocio para um modelo integrador que gere valor compartilhado.

Transparéncia informativa: aplicar as politicas, normas ou indicacbes que se adotam para a
transparéncia nas comunicacoes.

Relagdo com grupos de interesse: fomentar os canais de didlogo bidirecionais e ser proativos na
atencdo aos distintos grupos de interesse (stakeholders) para o cumprimento com suas
necessidades e expectativas. (Ver secao ‘Compromissos com nossos Grupos de Interesse’).
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Gestao de riscos: supervisionar e controlar a gestao global de riscos minimizando os possiveis
impactos (econémicos, sociais € ambientais) vinculados a atividade que o Grupo NTT DATA EMEAL
desenvolve e a eficacia com a qual aborda as situagdes de emergéncia e crise por meio de planos
de contingéncia.

Seguranga da informagao e protecao de dados: manter o compromisso de proteger os dados
pessoais de acordo com a normativa aplicavel em cada caso e ao mais alto nivel, como os
estabelecidos no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia e o
desenvolvimento tecnoldgico relacionado com a seguranca da informacgéo.

Responsabilidade fiscal e financeira: cumprir com as obrigacbes tributarias e potencializar
politicas que gerem beneficios que permitam a solidez financeira do grupo e o desenvolvimento da
companhia a longo prazo, assim como cumprir com os indicadores ASG recomendados por
organismos internacionais como o Sustainable Accounting Standards Board (SASB) e The Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).

Canais de denuncia: potencializar canais globais de denuncia (whistleblowing) de irregularidades
onde possam ser comunicadas possiveis infracdes de maneira confidencial e anénima. Isso inclui
a violagédo dos direitos humanos, a corrupgéo, o suborno ou outras atividades ilegais, como o
assedio laboral. Tais canais estdo a disposigado de todos os empregados e stakeholders da NTT
DATA EMEAL.

Reputacao e imagem corporativa: melhorar as medidas que zelam pela boa imagem e reputagéo
gragas ao rigor na gestdo de todos os aspectos do negdcio: transparéncia, ética, integridade,
qualidade, independéncia.

6. Compromissos com nossos grupos de interesse

Com o objetivo de cumprir com os Principios de Atuagdo, estabelecemos os seguintes
COmMpromissos com nossos grupos de interesse:

Compromisso com nossos funcionarios

Criar emprego estavel, sustentavel e de qualidade em ambientes de trabalho flexiveis que fomentem
a inovacgao e o desenvolvimento de novos produtos e servigos em ambientes diversos e dindmicos,
favorecendo a atragcdo, integracdo e desenvolvimento do talento dos profissionais,
independentemente de sua raga, sexo ou condigdo, em igualdade de oportunidades, com especial
atencdo na conciliagdo da vida pessoal e familiar, e a seguranga, saude e bem-estar de toda a
equipe.

Compromisso com nossos clientes

Desenvolver produtos e servigos com os mais altos padrées de qualidade que atendam as
necessidades de sustentabilidade de nossos clientes e superem suas expectativas, tudo com a
maxima garantia de confidencialidade de seus dados e de acordo com as disposi¢des do Codigo
de Etica e Conduta Profissional do Grupo.
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Compromisso com nossos acionistas e investidores

Garantir o direito a transparéncia informativa, divulgando informagdes sobre a atuacgao e resultados
do grupo que sejam adequadas, Uteis, confiaveis e verdadeiras, contribuindo para assegurar érgaos
de governo saudaveis e independentes para a tomada de decisdes éticas, responsaveis,
conscientes e sustentaveis.

Compromisso com nossos fornecedores

Estender os Principios de Atuacao desta politica a toda a cadeia de fornecimento da companhia,
prestando especial interesse aqueles fornecedores que mantenham os mais altos padrdes nas trés
dimensdes do desenvolvimento (ambiental, social e econdmica) e garantam as melhores praticas
disponiveis em matéria de Sustentabilidade e Direitos Humanos. A NTT DATA Europe & Latam
assegurara um tratamento justo e imparcial, buscando sempre, na medida do possivel, a
contratagdo de fornecedores locais e centros especiais de emprego, e evitando a contratagdo de
fornecedores que utilizem materiais de conflito ou implementem praticas insustentaveis em algum
ponto de sua cadeia de valor.

Compromisso com os 6rgaos reguladores

Promover o cumprimento da legislagdo aplicavel nos paises em que trabalhamos e manter um
dialogo aberto e construtivo com os organismos reguladores, que fomente o trabalho conjunto em
solugdes que beneficiem a sociedade e sejam competéncia desses organismos.

Compromisso com 0s meios de comunicagao

Garantir que as relagdes com 0s meios de comunicagdo cumpram os principios de transparéncia,
veracidade, honestidade e colaboragao e que a informagao publica seja sempre compartilhada de
forma clara e transparente.

Compromisso com o meio ambiente e as comunidades locais

Desenvolver iniciativas que, com o talento de nossos profissionais e a tecnologia como motor,
permitam o Desenvolvimento Sustentavel dos ambientes e comunidades onde a NTT DATA Europe
& Latam esta presente, com especial atengcido ao desenvolvimento de tecnologias respeitosas com
o planeta, o fomento da educacao digital através do estimulo as vocagbes STEM, bem como a
promocao da diversidade como meio de inovagéo e a integracéo do talento para a plena igualdade
de oportunidades. Além disso, a NTT DATA apela a colaboragdo de seus empregados que, de
forma voluntaria, poderao realizar contribuicbes econdmicas em causas solidarias, assim como
participar nas atividades propostas derivadas da agéo social e ambiental da companhia.
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7. Canais de comunicacao e didlogo

De acordo com o direito a informagdo como um direito fundamental e universal, reconhecido no
artigo 19 da Declaragao dos Direitos Humanos, o Grupo NTT DATA Europe & Latam ¢é proativo na
escuta sistematica das necessidades e expectativas de seus grupos de interesse através de um
processo estruturado baseado em diferentes canais e ferramentas de comunicacéo, participagéo e
dialogo. Além disso, a NTT DATA Europe & Latam publica e divulga ativamente, com carater anual,
seu Relatério de Sustentabilidade conforme aos padrdes internacionais de referéncia.

Principais canais internos Principais canais externos

- Doorways - Paginas web

- Yammer - Relatdrio de Sustentabilidade (Declaragao de

- Comunicagdes aos empregados informacgao nao financeira)
(newsletters, etc.) - Comunicados de imprensa

- Reunides e workshops - Redes sociais

- Pesquisas de opinido - Pesquisas de satisfacdo dos clientes

- Atividades de formacéao - Reunides e conferéncias

- Canais ou sistemas de denuncia de - Boletins e plataformas de participagao online
irregularidades (Whistleblowing) - Numeros de telefone e caixas de contato

8. Relacao com outras politicas

O grupo NTT DATA Europe & Latam possui um conjunto de normas que, além de cumprir com a
legislacdo vigente, tém como objetivo incorporar as melhores praticas e recomendacgdes
internacionais em matéria de Sustentabilidade para alcangar a exceléncia. Nesse sentido, a
presente politica de sustentabilidade e ASG é complementada pelo restante da normativa interna
da NTT DATA Europe & Latam, especialmente:

e (Cddigo de ética e conduta profissional

e Politica global anticorrupcao

e Politica de prevencao de delitos

e Politica de presentes e hospitalidade

e Politica ambiental e energética

e Plano de reducao da pegada de carbono

e (Guia de boas praticas em meio ambiente

e Politica de qualidade e gestao de servigos

e Politica de diversidade, equidade e inclusdo (DEI)
e Plano de igualdade

e Politica de uso da inteligéncia artificial generativa
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9. Sistema de seguimento e mecanismos de supervisao

O Conselho de Administracdo aprovou a Politica de sustentabilidade e ASG da NTT DATA EMEAL.
O Conselho adotara as medidas necessarias para implementar, desenvolver, aplicar, supervisionar,
controlar e revisar essa politica. O Comité de Nomeacdes, Remuneragdes e Sustentabilidade
supervisionara de forma continua o cumprimento dos principios e critérios de atuacao desta politica,
controlara o Plano Estratégico e as praticas de Sustentabilidade & ASG e avaliara seu grau de
consecugdo. O departamento de Gestdo da Sustentabilidade & ASG define e implementa a
estratégia do Grupo e desenvolve sistemas para monitorar os resultados e indicadores-chave de
desempenho (KPI) relacionados com Sustentabilidade & ASG, coordenando e apoiando todas as

areas de gestdo da companhia para assegurar que a Sustentabilidade & ASG se implementem em
todas as operacgdes do Grupo NTT DATA EMEAL.

10. Aprovacao e entrada em vigor

Como proposta pelo Comité de Nomeagdes e Remuneragdes do Conselho de Administracdo da

NTT DATA Europe & Latam, esta Politica de sustentabilidade e ASG foi aprovada na sua reuniao
de outubro de 2023.
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